广州星创自动化技术有限公司                                             条码进销存管理系统

星创条码进销存管理系统

解决方案
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一、方案说明
仓储在企业的整个供应链中起着至关重要的作用，如果不能保证正确的进货和库存控制及发货，将会导致管理费用的增加，服务质量难以得到保证，从而影响企业的竞争力。传统简单、静态的仓储管理已无法保证企业各种资源的高效利用。如今的仓库作业和库存控制作业已十分复杂化多样化，仅靠人工记忆和手工录入，不但费时费力，而且容易出错，给企业带来巨大损失。使用仓库管理系统 , 对仓储各环节实施全过程控制管理，并可对货物进行货位、批次、保质期、配送等实现条形码标签序列号管理，对整个收货、发货、补货、集货、送货等各个环节的规范化作业 , 还可以根据客户的需求制作多种合理的统计报表。 我们凭借丰富的条码资源及多年实施条码系统的经验，将条码引入仓库管理，去掉了手工书写票据和送到机房输入的步骤，解决库房信息陈旧滞后的弊病。不论物品流向哪里，我们都可以自动跟踪。条码技术与信息技术的结合帮助企业合理有效地利用仓库空间，以快速、准确、低成本的方式为客户提供最好的服务。 

　　仓库管理系统是为企业的采购、制造计划、制造执行、客户服务系统与仓库或配送中心提供的管理手段，满足企业对低成本和快速处理的要求，帮助不同行业的企业解决复杂的配送问题，并用降低订单履行成本。对过对库存实时可见性和仓库作业流程的支持，仓库管理系统能够有效组织人员、空间和设备进行收货、存储、拣货和动输；组织运送原材料和部件到生产企业，运送成品到批发商、分销商和最终客户手中。 

　　仓库管理是一项繁琐复杂的工作，每天要处理大量的单据数据。为及时结清每笔业务，盘点库存和货物流动情况，保证企业生产用料以及货物安全，库管人员要花费大量人力物力和时间来作数据记录统计工作。本系统正是根据仓库管理的专业特点而开发的，用现代电子技术提高库管工作的质量和效率。适用于各类企业库管以及储运业务，界面直观，操作简便，运用鼠标，在窗口的不同部位单击左健，双击左健，单击右健，系统会弹出相应窗口，供使用者录入和查询统计，一般人员无需培训即可使用。在点击声中轻松实现工作目标。 

　　星创仓库管理系统目标是提高库存管理的质量和效率，降低库存成本，以合理库存量控制库存和采购。仓库管理系统模拟仓库管理流程，简明实用；系统完全开放，允许与其他系统无缝连接；仓库管理系统自由定义数据输出，允许任何报表工具直接挂接；功能包括采购申请、物品收发与报废、库存管理、往来单位管理、部门及人员管理等。主要用于企事业单位的物品管理、成品仓库管理、原料仓库管理等，可以采用无线或有线方式。 

仓储在企业的整个供应链中起着至关重要的作用，如果不能保证正确的进货和库存控制及发货，将会导致管理费用的增加，服务质量难以得到保证，从而影响企业的竞争力。传统简单、静态的仓储管理已无法保证企业各种资源的高效利用。如今的仓库作业和库存控制作业已十分复杂化多样化，仅靠人工记忆和手工录入，不但费时费力，而且容易出错，给企业带来巨大损失。使用条码仓库管理系统 , 对仓储各环节实施全过程控制管理，并可对货物进行货位、批次、保质期、配送等实现条形码标签序列号管理，对整个收货、发货、补货、集货、送货等各个环节的规范化作业 , 还可以根据客户的需求制作多种合理的统计报表 . 希创公司凭借丰富的条码资源及多年实施条码系统的经验，将条码引入仓库管理，去掉了手工书写票据和送到机房输入的步骤，解决库房信息陈旧滞后的弊病。不论物品流向哪里，我们都可以自动跟踪。条码技术与信息技术的结合帮助企业合理有效地利用仓库空间，以快速、准确、低成本的方式为客户提供最好的服务。
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二、开发商简介

广州星创自动化技术有限公司是专业从事软件开发和条码技术及设备销售的高新企业，总部位于广州。公司依托雄厚的实力，专业化、高素质的员工团队，成为国内自动识别领域的领先者。

公司致力于在自动识别领域提供卓越的产品和解决方案以提高人们的工作效率和生活质量，推动我国信息应用技术的飞跃。提供的产品，以卓越的品质、可靠耐用而驰名于各行各业，高质素的产品能在各种极苛刻的工作环境下，创造出更多的效益。

星创技术组能够针对您的不同需求，提供一站式的企业执行系统解决方案：包括功能强大的软件系统、坚固耐用的硬件系统、灵活易用的管理和开发工具、经济实用的耗材、专业周到的服务以及全方位的技术支持。

星创年轻的IT团队以专业的精神立足于拓现“以科技臻善生活”的人性化理念，恪守“顽强拼搏、积极融合、勇于创新”的企业信念，不断探索科技的奥妙，在自动识别领域，以卓越的信息技术提高人们的工作效率和生活品质，促进社会信息化发展，带动中国信息应用技术走向世界前沿！ 把最先进的条码产品和应用方案传递给用户, 星创是您的最佳选择！
公司自主产品星创条码进销存管理系统，吸取西方先进理念，融合多年企业一线管理经验，支持Internet、支持跨平台应用。

 星创条码进销存管理系统具有功能强大、专业、易用、稳定、经济、易实施、易升级等特点,适合于多种物流、五金、电子、机械、塑胶、玩具等行业。          

星创条码进销存管理系统的目标，成为客户最易使用、最实用、功能最完善、性能最稳定、最适合物流行业的使用。    

星创条码进销存管理系统依据ISO9000国际质量体系标准、国际软件行业CMM的标准、美国生产与库存控制学会(APICS)标准。 
三、星创条码进销存管理系统的优异性能 
1 ．集成性极强。包括对企业内部业务的完整整合能力以及对供应链外部资源的整合能力。具有开放的与流行电子商务平台集成的能力。 
2 ．业界最先进的技术。 
3 ．先进的管理理念和前瞻性考虑。 
4 ．极强的扩展能力。 
5 ．优秀的可维护性和极低的维护成本。 

四、零配件条码进销存管理系统概述 

　　在生产现场，使用零配件仓库管理软件设置好条形码，然后调用条形码打印机打印标签，在每个零件包装盒上贴上唯一的序列号标签，同时用扫描枪扫描后入库，当达到 50 个零配件时放进一个大包装箱中，同时在大包装箱上也贴上唯一的序列号标签，同时用扫描枪扫描后入库。在零配件出库时用扫描枪扫描条码出库。当管理员需要查询的时候，可以按零配件编号、出库人员、出库日期、零点配件面值、地域等条件进行查询。当需要对仓库进行盘点时，用条码采集器采集仓库中的条码，导入仓库管理软件中，进行盘点，从而对公司仓库中的零配件达到有效的管理。同时可以根据不同的条件快速有效的生成报表，供公司领导查看，从而更有效的运作公司。
五、系统总体设计原则及特点

星创仓库管理条码解决方案在仓库管理中引入条码技术，对仓库的到货检验、入库、出库、调拨、移库移位、库存盘点等各个作业环节的数据进行自动化的数据采集，保证仓库管理各个作业环节数据输入的效率和准确性，确保企业及时准确地掌握库存的真实数据，合理保持和控制企业库存。通过科学的编码，还可方便地进行物品的批次、保质期等进行管理。 

【条码在仓库管理中的作用】 

仓库管理为什么要引入条码？ 

1) 传统的仓库系统内部 , 一般依赖于一个非自动化的、以纸张文件为基础的系统来记录、追踪进出的货物，以人为记忆实施仓库内部的管理。对于整个仓储区而言，人为因素的不确定性，导致劳动效率低下，人力资源严重浪费。 

2) 随着库存品种及数量的增加以及出入库频率的剧增，传统的仓库作业模式严重影响正常的运行工作效率。而现有已经建立的计算机管理的仓库管理系统，随着商品流通的加剧，也难以满足仓库管理快速准确实时的要求。 

3) 条码技术在解决了仓库作业人员的数据输入的自动化的同时，实现了数据的准确传输，确保仓库作业效率，有利于充分利用有限的仓库空间。 

如何把条码引入仓库管理？ 

1) 对库存品进行科学编码，并列印库存品条码标签。 

　　根据不同的管理目标（例如要追踪单品，还是实现保质期 / 批次管理）对库存品进行科学编码，在科学编码的基础上，入库前列印出库存品条码标签，以便于后续仓库作业的各个环节进行相关数据的自动化采集。 

2) 对仓库的库位进行科学编码，并用条码符号加以标识，实现仓库的库位管理。 

　　对仓库的库位进行科学编码，用条码符号加以标识，并在入库时采集库存品所入的库位，同时导入管理系统 。仓库的库位管理有利于在大型仓库或多品种仓库种快速定位库存品所在的位置，有利于实现先进先出的管理目标及仓库作业的效率。 

3) 使用带有条码扫描功能的手持数据终端进行仓库管理。 

　　对于大型的仓库，由于仓库作业无法在计算机旁直接作业，可以使用手持数据终端先分散采集相关数据，后把采集的数据上载到计算机系统集中批量处理。此时给生产现场作业人员配备带有条码扫描功能的手持数据终端，进行现场的数据采集。同时在现场也可查询相关信息，在此之前会将系统中的有关数据下载手持终端中。 

4) 数据的上传与同步 

　　将现场采集的数据上传到仓库管理系统中，自动更新系统中的数据。同时也可以将系统中更新已后的数据下载到手持终端中，以便在现场进行查询和调用。 

【仓库管理条码解决方案的特点和优势】 

以条码技术的应用为特点，实现仓库数据收集的自动化。 

　　利用物料的条码标识实现仓库作业的各个环节数据自动化采集，提升仓库作业尤其是仓库盘点的作业效率，提升仓库数据的准确性和及时性。 

　　强调对物料的科学编码，实现不同的管理目标。 

　　强调对物料进行科学编码，以实现不同的管理目标，例如单品追踪、保质期管理、批次管理以及产品质量追溯等。 

对仓库的库位进行科学编码，实现库位管理目标。 

　　对仓库的库位进行科学编码，用条码符号加以标识，并仓库作业的各个环节采集库位数据，同时导入管理系统 。有利于在大型仓库或多品种仓库种快速定位库存品所在的位置，实现先进先出的管理目标及仓库作业的效率。 

对组装出库作业进行现场数据采集，实现组装作业的需求。 

　　使用条码设备采集出库包装作业环节的数据（包装规格 / 包装层次关系等数据），并在包装作业结束后列印出装箱清单，减少出错。 

【系统效益】 

1) 在仓库管理中应用条码技术，实现数据的自动化采集，去掉了手工书写单据和送到机房输入的步骤，能大大提高工作效率。 

2) 解决库房信息陈旧滞后的弊病。一张单据从填写、收集到键盘输入，需要一天或更长的时间。这使得生产调度员只能根据前几天甚至一周前的库存信息，为用户定下交货日期。 

3) 解决手工单据信息不准确的问题（主要是抄写错误，键入错误），从而达到提高生产率、明显改善服务质量、消除事务处理中的人工操作、减少无效劳动、消除因信息不准引起的附加库房存量、提高资金利用率等目的。 

4) 将单据所需的大量纸张文字信息转换成电子数据，简化了日后的查询步骤， 工作人员不用再手工翻阅查找各种登记册和单据本，只需输入查询条件，计算机在很短的时间内就会查到所需记录，并将内容显示在屏幕上，大大加快了查询速度。提高生产数据统计的速度和准确性，减轻汇总统计人员的工作难度。
六、系统管理模块
1、系统概述
“星创条码进销存管理系统”的系统控制子系统帮助计算机系统管理人员管理操作员档案，设置操作权限及进行资料备份和恢复工作。
系统控制子系统是必备的子系统。
主要程序功能
（1） 单位代码维护；

（2） 用户组定义（类似部门权限）；

（3） 操作员维护；

（4） 单据编码规则定义；

（5） 数据备份与恢复；

仓库管理系统功能模块简介图 
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1.系统功能设定模块: 
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自定义整个系统的管理规则，包括定义管理员及其操作口令的功能； 
2、基础数据管理

“星创条码进销存管理系统”的基础数据管理帮助用户建立和维护企业运营使用的主要基础资料，包括：客户资料（合作模式等）、资料、计量单位、供应商资料、期初应收与应付、费用科目、公司历等。这些资料是库存、采购、财务子系统运行的先决条件，基础资料是否准确对信息管理系统的可靠性起着决定性作用。
基本资料模块图 
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对每批产品生成唯一的基本条码序列号标签，用户可以根据自己的需要定义序列号，每种型号的产品都有固定的编码规则，还添加了客户管理功能，方便对产品的售后记录及跟踪，在数据库中可以对产品进行添加、删除和编辑等操作；
 3、采购管理模块 
采购定单：当需要采购的时候，可以填写采购定单，此时并不影响库存； 

采购收货：当采购定单被批准，完成采购后到货的时候，首先给货物帖上条形码序列号标签，然后在采购收货单上扫描此条形码，保存之后，库存自动增加。 
其他入库：包括借出货物归还、退货等只需要填写采购收货单；
4、库存管理模块

系统概述
“星创条码进销存管理系统”的库存管理子系统帮助企业的仓库管理人员对库存物品的入库、出库、移动和盘点等操作进行全面的控制和管理，以达到降低库存、减少资金占用，杜绝物料积压与短缺现象，提高客户服务水平，保证经营活动顺利进行的目的。
库存管理子系统从类别、批次、ABC分类等不同角度来管理库存物品的数量、库存成本情况，以便用户可以及时了解和控制库存业务各方面的准确情况和资料。库存管理子系统是一个多层次的管理系统，可以从多种角度反映物品的库存情况。

本系统还可以进行物品各种超常规状态的报警等。系统支持多种计量单位的自动转换。
系统的特点
· 提供ABC分类管理
· 支持批次管理方式
· 提供物料的分级、分类管理
· 提供多种计量单位，系统自动实现计量单位之间的转换
· 可为物品设置安全库存量
· 记录库存历史情况，可查询以往各阶段的物品数量和成本
· 提供盘盈、盘亏的调整处理，产生库存记录准确性报告
· 保存库存操作记录，可查询以往的库存操作历史资料
· 有订货点报警功能，并可自动计算生成采购申请
· 可查询未来时间内的预期库存情况
· 有多级库存操作权限检查，确保资料安全
· 提供多条件组合查询，可全面、及时地反映库存情况
· 支持代销模式出库
主要程序功能
（a）操作原因代码维护
（b）入库操作
（c）出库操作
（d）移库操作
（e）设置盘点状态
（f）盘点结果录入
（g）盘点结果确认
（h）月结帐处理
（i）库存订货处理
（j） ABC报表
仓库管理系统模块图:
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1、产品入库：采购入库或者其他入库，自动生成入库单号，货品及可选择方便快捷，可以区分正常入库、退货入库等不同的入库方式。 
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2、产品出库：销售出库或者其他出库，可以自动生成出库单号，可以区分正常出库、赠品出库等不同的出库方式； 
[image: image11.jpg]{ EWFR WASH - W& 2] STHEEE ‘

B
ggzﬁ [p e I (e IEXT 7.0 | EARE | 123456788
lal | |

ERAF ¢ adnin CEEERE BAXE 1 [ MEDISHAIERAMAT http [fwe gzxe on i1 EIRARTIE ¢ 2007-06-22 09:26:48





3、库存管理：无需手工管理，当入库和出库时，系统自动生成每类产品的库存数量，查询方便； 

4、特殊品库：当客户需要区分产品时，可以建立虚拟的仓库管理需要区分的产品，各功能和正常品库一致。 

5、调拨管理：针对不同的库之间需要调拨，可以自动生成调拨单号，支持货品在不同的仓库中任意调拨。 
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6、盘点管理：用户随时可以盘点仓库，自动生成盘点单据，使盘点工作方便快捷。 

7、库存上限报警：当库存数量不满足一个量的时候，系统报警。 
5、销售管理模块 

销售定单：当销售出库的时候，首先填写销售出库单，此时不影响库存； 

销售定单：当销售出库的时候，将销售出库产品序列号扫描至该出库单上，保存之后，库存报表自动减少该类产品。 

6、报表模块 

月末，季度末以及年末销售报表、采购报表以及盘点报表的自动生成功能，用户自定义需要统计的报表； 

7、查询功能 

采购单查询，销售单查询，单个产品查询，库存查询等（用户定义）。 

查询都是按照某个条件：条形码序列号、出库日期、出库客户等来查询。
七、相关条码设备资料

1、条码打印机介绍   台湾半导体 TSC-343
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	产品详细参数 


	列印模式:热转式/热感式  
解析度: 300dpi(12dots/mm) 
列印速度: 每秒3″(76mm) 
最大列印宽度:  106mm 
列印长度: 460mm(16″) 
记忆体: 1MB Flash ROM,2MB DRAM 
感测器: 纸张间距，纸张用尽，碳带用尽，碳带即将用尽，黑标，印字头抬起，机壳开放（选购），纸张即将用尽（选购），自动剥离（选购） 
外壳 :ABS
操作面板: LED指示灯（待机），按键（出纸 ） 
尺寸: 213 mm W×314 mm D×188mm H 
指令集  TSPL2 
通讯介面 RS232，Centronics Parallel Ports 并存 ,USB(v1.1)
软体 Nice Label View XLT ＋，Windows Drivers,Windows DLL 
操作温度 5ºC～40ºC 
储存温度 －40ºC～60ºC 
电气规格 100～240交直流通用自动转换电源供应 
安规认证 CE,FCC Class A,UL,CUL,TUV  
纸张厚度 0.06mm～0.19mm
纸张类型 纸卷式，标签式,折叠纸... 
纸张宽度 50.8 mm～112mm(2″～4.4″) 
最大纸卷尺寸 5″ 
碳带轴心尺寸 25.4mm 
碳带宽度 25.4mm～110mm(1"～4.33") 
最大碳带长度 300m
一维条码 Code 39,Code 39C,Code 128UCC,Code 128 subsets A、B、C， Code11,Codebar,″″interleaved 2 of 5,EAN-8,EAN-13,EAN-128,UPC-A,PUC-E,EAN and UPC 2(5) dights add-on,CPOST,MSI,PLESSEY,POSTNET 
二维条码 PDF-417,Maxicode,DataMatrix  
内建字型 8种内建字型， 一种TTF字型，Windows 字型可透过软体下载使用 
字型旋转 0º，90º，180º，270º 
图形种类 支援pcx,bmp,jpg等图形档案格式，图形可透过软体自由放大、缩小、旋转 
单机操作键盘 KU-007 Plus 可程式化，中文显示键盘 
通讯介面 USB,RS-422/485 介面，内部网络连接器 
自动切刀 4″宽（纸张厚度<=0.25mm） 
国际字型 繁体中文，简体中文，日文汉字，韩文字型卡 
记忆体扩充 记忆体最大可扩充至4MB Flash ROM


2、采集器介绍

   本公司建议使用星创SH3300采集器，它的性价比比较高。
星创SH3300 数据采集器
星创SH-3300是一款开发灵活便捷、性能优良稳定、使用方便的条码数据终端。它外形符合人体工程学设计，采用symbol的扫描引擎，能快速准确阅读所有一维条码，超强解码系统能非常有效地阅读残缺码、模糊码；适合超市、仓储物流、工业生产业的大量使用，可广泛应用于商业POS系统、图书馆、电子五金、银行业、保险业、进销存管理、生产流程管理等多个领域。 
产品特性
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＊超强稳定性，防水、防尘：IEC标准IPX4 跌落冲击强度：1.2m下落到混凝 　土地正常工作； 
＊symbol激光高速条码扫描引擎； 
＊128×128点阵大屏幕，可显示8行8列汉字； 
＊可充电电池供电，并带座式充电器，方便使用，节省使用成本； 
＊多种开发语言支持，方便开发维护。 
＊定时关机系统，最大限度延长使用时间

技术参数

CPU： 16位嵌入式
　ROM： 512KB（可固化程序）
　RAM： 512KB 
　FLASH： 8M 
　字库： 16*16点阵汉字库
　显示： 128*128图形液晶显示屏（带背光）
　键盘： 28橡胶键，可输入数字、字母和算术运算符号
　通讯： 一个串行口，高速红外通讯口和标准红外通讯口
　电池： 二节AA镍氢充电电池
　时钟： 常温下误差每天小于2秒
　尺寸： 192mm*54mm*48mm 
　净重： 不含电池约226克
　工作温度： -20°C~ 50°C 
　使用环境： 防水、防尘：IEC标准IPX4 跌落冲击强度：1.2m下落　显示： 

           128*128图形液晶显示屏（带背光）
　键盘： 28橡胶键，可输入数字、字母和算术运算符号
　通讯： 一个串行口，高速红外通讯口和标准红外通讯口
　电池： 二节AA镍氢充电电池
　时钟： 常温下误差每天小于2秒
　尺寸： 192mm*54mm*48mm 
　净重： 不含电池约226克
　工作温度： -20°C~ 50°C 
　使用环境： 防水、防尘：IEC标准IPX4 跌落冲击强度：1.2m下落到混凝土
           地

编程语言： HTBASE、C语言、PASCAL和IBM汇编
　操作系统： HTOS中英文操作系统
　汉字输入法： 拼音输入法 
  激光扫描器特性 
      光源： 可见激光
　    扫描速率： 50（±6）次/秒
      解码能力： UPC/EAN、Code128、EAN128、Code39、Code93、Codabar、
  交叉25和独立25
　    平面仰角： 65°C 
　    平面倾角： 60°C 
　    读取确认： 2色LED（红与绿），蜂鸣和振动　 

选件  充电器（用于SH-3300充电，与PC机通讯） 电池（二节5号镍氢可充电电池） 通讯电缆（与PC机或充电通讯座连接） 高速红外盒（用于SH-3300与PC机高速红外通讯）
3、条码扫描仪介绍  星创XC-230HD

星创XC-230LR/HD工业型激光条码扫描器 星创产品 
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	XC-230LR/HD是一款高性能工业型高密度条码阅读器,其扫描速度高达200次/秒，采用32位处理器运算，解析度（pcs0.6） 0.10mm（3mil），采用法国进口开关,机械寿命达到1000万次.能快速准确阅读所有一维条码，超强的解码系统能快速的解读密度较高的珠宝条码、手机电器条码、残缺码、模糊码；以及较宽（20CM）的外箱条形码。特别适用于珠宝、电器、超市、仓储物流、商业 POS 系统以及工业，生产制造业的大量使用。


	产品详细参数 


	扫描速度 200次/秒 采用32位处理器运算.
解析度（pcs0.6） 0.10mm（3mil） 
景深 1-800mm（PCS0.8） 
可读条码种类
Codabar,Industrial 2 of 5 ,Code 39 ,Interleaved 2 of 5 
Code 93, UPC-A，Code 128 UPC-E， ISBN, EAN-8， EAN 13,中国邮政码;
扫描触发方式:手动; 自动 
支持界面 RS232 KB USB                                            
操作温度 0-40°c
储存温度 -30-60°c 
操作湿度 5-95% 
储存湿度5-95% 
冲击测试 2m 自由落体 
震动测试 12-100hz with 2g for 3 hour 
受光强度 日光 3.000lux max 适合各种复杂环境
安全镭射级：激光一极标准.
材质 ABS PS PVC
电源 5v  DC                                                       
采用法国进口开关,机械寿命达到1000万次.

XC-230LR适合高密度条形码扫描,黑色外壳。
XC-230HD适合宽幅条形码扫描，灰白色外壳。
标配接口：PS2键盘口。
可选配件：RS232接口线或USB接口线；7米延长数据线或10米延长数据线；支架。


八、系统建议
1、 网络拓扑规划
企业信息系统的数据十分重要，必须确保安全，所以在进行网络拓扑规划时，首先考虑网络安全，例如采用防火墙、杀毒软件等商品；同时还要考虑主干网络的长远规划，通信和信息技术的发展速度很快，企业的信息化建设也必须具有前瞻性，如果是全新的网络拓扑应保证可以进行视频会议等多媒体信息传递。
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2. 软件环境
	服务器
	操作系统：Windows NT、Windows2000 SERVER或以上
数据库系统：MS SQL SERVER2000、office2000或以上

	客户机
	操作系统：中文windows98/2000、office2000或以上


3. 硬件环境
	名称
	最低配置
	建议配置

	服务器
	PC服务器
	专用服务器

	CPU
	PⅣ 2.2G
	PⅣ 3.0G 及以上

	内存
	512
	1G 及以上

	硬盘
	30G
	80G及以上

	客户机
	
	

	CPU
	PⅢ450M
	PⅢ667M及以上

	内存
	128M
	256M及以上

	硬盘
	500M
	10G及以上

	注：服务器需要安装WINDOWS 2000服务器版或高级服务器版操作系统。


九、技术支持与服务
广州星创自动化技术有限公司始终坚持以顾客为中心，以服务为导向。我们的营销是以客户为中心的顾问式营销，我们的服务承诺是“客户没想到的，我们要想到；客户想到的，我们要做到”。我们的实施顾问都是在企业有过多年中高层管理经验的实战专家，而不是一些只懂理论的空谈家。
从第一次接触客户的那一刻起，我们的服务就已经开始。我们的销售人员不是要想方设法如何把系统和设备卖给客户，而是充分了解客户的需求，为此我们能向客户提供什么样的服务？我们始终坚持“服务至上、诚信为本”的原则，我们做不到的，不会对客户承诺；对客户承诺的，就一定要做到。

星创对客户的服务拥有完善的跟踪和监控体系，表现在：

· 对客户服务的内容进行详细的记录。每一次对客户的上门服务或者是电话服务都进行详细的记录。

· 对客户服务和系统实施过程中遇到的问题进行归集，帮助客户更好的使用本系统。

· 对客户的系统运行状况按照ISO9000的标准进行详细的记录，根据记录给客户提出更好的使用方法和方案。

· 由软件配置管理部对客户的投诉进行跟踪，实现对服务质量的监控。

星创在对客户服务过程中，本着为客户着想的原则，在对客户进行本公司软件产品售后服务的同时，不断的提升对客户的服务，表现在：

公司拥有一支具有丰富经验的系统实施顾问，同时公司根据自身多年的实施经验制定了一套有效的实施方法。当客户选择星创公司的系统时，星创给客户实施的不仅仅是一个系统，同时，也对客户在管理上进行顾问工作和培训工作，真正帮助客户在使用星创条码仓库管理系统后在管理上得到提升。

公司在对客户进行售后服务时，不仅仅是对本公司的系统进行服务，同时会为根据客户的实际情况，给客户提出有关网路架构、优化系统方面的意见，帮助客户更好的使用星创条码仓库管理系统。

这些都得益于广州星创自动化技术有限公司拥有一支高素质的客户服务队伍。对所有客户，我们都将提供一年免费服务及终身有偿服务，服务响应时间不超过24小时。
备注：
产品编码

条形码是采用条空相间的原则构成，再利用光的反射原理进行识读，所以好的专业的条形码打印机必不可少，它可以大大提高条形码的清晰度和分辩率。而好的扫描枪也会使识读工作变得快捷而高效。

一般在企业中采用最多的为CODE39码或者CODE128码，在条码码制的选择上，我公司推荐采用CODE128码，CODE128码是目前工业上普遍采用的一种码制， 它可表示从 ASCII 0到ASCII 127 共128个字符，包括数字、英文字母、特殊符号等，故称128码，在表示相同位数的字符时，其所占用的距离较CODE39码更短。因此在扫描器和打印机的选择上，由于CODE128的优势，也使成本大大降低。

CODE39码（3of9码）

起源：1975年美国INTERMEC公司推出，后在全世界各个领域得到广泛应用；

字符：44个字符，0－9、A-Z、＋－*/%$空格；

变形：FULL ASCII CODE39码，可表示128个ASCII字符，利用了组合来表示；

特点：9个单元中3个宽单元，连续性、双向可读、自校验；

宽单元/窄单元：2.00～3.00

应用：物流、汽车、材料管理、医疗卫生等等众多领域。

    CODE128码

        字符：128个ASCII个字符，分A、B、C三个字符集；

        特点：6个单元3条3空，连续条码

        优点：单位长度表示的字符多；

    应用：物流、汽车、材料管理、医疗卫生等等众多领域。
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十、典型客户案例：

· 广州海事局航标处；
· 丰田汽车（佛山）公司；

· 志高空调；

· 金盛保险；；

· 南海帝师懿恒服饰有限公司；

· 东莞洁基服饰

· 广州公安局
· 中山汇丰医用塑料包装

· 广州颖海染布公司

· 赣州好又多量贩;

· 倩羽服饰;

· 东莞广殿电子有限公司

· 广州两安贸易有限公司

· 南海佩登斯织有限公司

· 东莞玖龙纸业

· ……
4位随机码
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